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I. Municipalidad de Los Lagos
Departamento Social
Regii’m de Los Rios

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES
PARA LOS HABITANTES DE LA COMUNA DE LOS LAGOS
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS.

REGLAMENTO N%13-2021
Los Lagqs; 23 de noviembre de 2021

VISTOS: Estos Antecedentes:

1.- La Ley N° 18.695, Orgdnica Censtitucional de Municipalidades gue en su articulo N° 4 sefiala,
“Las Municipalidades, en el dmbito de su ferritorio, podran desarroliar, directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con a) La educacién yla cultura;
bj La:salud publica y la proteccién ol medio ambiente; ¢) La asistencia social v juridica.

2.- E Acuerdo N° 53, Sesidn Ordinaria N° 14 del Honorable Concejo Municipal de fecha 11
noviembre 2021.

CONSIDERANDO: _
* Lo dispuesto en el Decreto Exento N° 486 de fecha 18-03-2021, gue aprueba el Programa de
Mejoramiento a la Gestion Municipal 2021, vy la necesidad de crear una numeracion Unica para

los reglamentos internos que regulan los procesos adminisirativos de ia llusire municipalidad de
Los Lagos.

* Que existe ia necesidad de regular ia asignacién de ayudas sociales a personas naturales,
oforgadas por ia municipalidad de Los Lagos.

* Bl Arficulo 12 de la Ley 18.695 Orgdnica Constiucional de Municipaiidades que sefiala Las
resoluciones que adopten las municipalidades se denominardn ordenanzas, reglamentos
municipales, decretos alealdicios o instrucciones.

TENIENDO PRESENTE:

* Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.495 Orgdnica Constitucional de Municipalidades
y 5us modificaciones,

* Decrefo Exento N° 1018 de fecha 28-04-2021, donde se establece asuncién del Alcaide e
instalacién del concejo Municipal. '

APRUEBESE:

1. El Reglamento Interno Municipal N°® 13-2021, que regula el procedimiento para la entrega

de ayudas sociales para los habitantes de la comuna de Los Lagos, lusire Municipalidad,
cuyo texto es el siguienie:
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1, Municipalidad de Los Lagos
Departamento Social
Regién de Los Rios

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES PARA LOS
HABITANTES DE LA COMUNA DE LOS LAGOS
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS

PRESENTACION

El presente instrumenio tiene como QObjefivo General regular v administrar 1os
orocedimientos para o enifrega de ayudas sociales a personas que se encuentran en sifuacion
de indigencia, pobreza, vulnerabilidad o necesidad manifiesta, cue viven y acrediten residencia
en la comuna de Los Lagos.

Se exceptuardn del cumplimientc de o condicidn de residencia permanente, las
personas y/o famiiias gque constifuyan casos sociales de excepcion, que se encuentren en riesgo
biopsicosocial, los que deberdn ser plenamente justificados.

El reglamento se basa en lo estipulado en el arficulo N° 4 de ia Ley N° 18,495, Orgdnica
Constituciondl de Municipalidades y sus modificaciones “.... Las Municipalidades, en el dmbito
de su territorio, podran desarroliar, direciamente o con otros drganos de la Administracidn del
Estado, funciones relacicnadas con: a) La educacion v la cultura; b} La salud publica v la
proteccion del medio ambiente; ¢) La asistencia social y juridica; d) La capacitacion, ig
promocion del empleo y el fomento productivo; e) El turismo, ef deporte v la recreacion; f) La
urbanizacion y la vialidad urbana y rural; g) La construccidn de viviendas sociales e infraestructura
sanitarias; hy Bl transporte vy irGnsito poblice...."

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Presentar el conjunto de normas que reguten la asistencia social y el procedimiento
parda su entrega.

» Entregar de forma eficiente, eficaz v objetiva avuda social ¢ ias personas y/o
familias que habitan en ia comuna de Los Lages v que se encuentren en tas
condiciones antes descritas.

s Incluir procedimientos para las ayudas sociales que requieran una geshon mds
rapida, por fratarse de casos de urgencia.,

Los recursos requeridos para el cumplimiento de este reglamento de procedimienfos:poro
enfrega de ayudas sociales, estard conterrplado en el presupueste anual del Depor’rqmemo
Social. :

TIHULO |
PARRAFO |
GENERALIDADES

ART.N°1 : Se entenderd como Ayuda Social, aquella que consiste en la osis’réncic
directa v especifica dirigida a personas y/o familias que presenien problemas econdmicos o
carencias puntudles, cuya findlidad es asegurarle los medios indispensables para su bienestar.
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l. Municipalidad de Los Lagos

tantc en dinerc como en bienes y servicios.

Depdrtamento Secial
Region de Los Rios

ART. N° 2 1 Bl municipic podrd otorgar beneficios por concepto de ayuda social,

i

ART. N° 3 : Podrén ser beneficiados de ayudas seciqies [os habitanfes v fomilias de la

comuna de Los Lagos, que se encuentren en las siguientes condiciones:

a) Personas y/o familias en situacion de indigencia, entendiéndose como carencia
absoluta de medios para subsistir, vale decir, es ciusiva a una situacion permanente
de escaser de recursos.

b) Personas y/o famiias en situacion de pobreza, es decir, aquelios hogares cuyos
ingresos son inferiores al minimo establezido para satisfacer las necesidades bdsicas
de sus miembros. '

c) Personcs y/c familias vulnerables en que su hogar sea calificado en el framo del 60%
del Registro Sccial de Hogares (o instrumento que lo reemplace).

d) Personas y/o familias que sobrepasen el tramo del 60% del Regisiro Social de Hogares,
pero que se encueniren en estado de necesidad manifiesta, entendiéndose como
una circunstancia transitoria, en que, si bien el individuo dispone de fondos para
subsistir, estos son escasos para enfrentar los imprevistos que lo afectan.

e) Personas y/o familias que no se encuentren en ningunoc de los estados anteriores y que
sufran los efectos de siniestros o catdsiro’es naturales, los que se entenderd como una
situacién de emergencia ademds de una necesidad manifiesta.

fi  No se podrd enfregar ayuda social a personds que no residan en la comuna de Los
Lagos.!

ART. N° 4 : Independiente de lo sefalcdo anteriormente, la asignacién de recursos
privilegiard a los grupos definidos como priofitarios, vale decir: personas adultas mayores,
mujeres jefas de hogar, madres solteras, adolescentes embarazadas, nifios/as v jévenes,
personas en situacion de discapacidad.

ART. N° 5 : De acuerdo al grade de rapidez de respuesta que la demanda requiera,
existiran dos tipos de tratamientos: de urgencia y ordinarios.

ART. N° & : Casos ordinarios son aquelas situaciones que pueden ser atendidas y
solucionadas deniro de los plazos normales de tramitacion.

ART, N°7 : Caosos de urgencia son cguellas situaciones que, de acuerdo a la
naturaleza, requieran una atencidn especial gue permita una soiucién répida y oportuna.

ART. N°8 » Se considerard la  adqguisicidon de recursos  asistenciales  segun
precedimiento regular, con la finalidad de disponer de stock en bodegas v atender las
ayudas calificadas como primarics.

1

Dictamen N® 9.390, afio 2016, Contraiaria General de la Reptiblica.
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I. Municipalidad de tos Lagos
Departarento Social
Regidn de Los Rios

TITULO I}
DE LOS BENEFICIOS OTORGADQOS COMO AYUDAS SOCIALES

ART. N° ¢ : Los beneficios seciales se han clasificado en las siguisntes dreas:

N© AYUDAS SOCIALES SUB AREAS

1 Alimentos » Caja de
mercaderia,

2 Servicios Funerarios s Apocrte en pago
de servicios
funerarios.

3 Prestaciones de salud + Suplemento
alimenticio.

e Costo exdmenes
meédicos.

» Aporte para la
compra de

medicamentos.

« Apcrie para g |
compra de lentes |
Opticos.

+ Apocrie para
ayudas  técnicas
no cubiertas por |

AUGE.
e Ofras oyuddas no |
descritqs.
4 Prestacidn de pasajes  Financiamienio en

et foslado  por
horas médicas y/o |,
contreles
médicos,
examenes, entre
ofros previomente
justificados.

5 Prestacion de vivienda + Enfrega de |
materiales de |
construccidn. ‘

s Enfrega de

mediaguas en
casos justificados.
» Pago de arriendo.

6 Ayuda Escolar s  Compra de
vestuario.

« Ufiles escolares.

e Calzado escolar.

7 | Otros - e Pafales adultos
v/ nifos/as.

s Pagos de servicios
bdsicos.
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I. Municipalidad de Los Lagos
Depénamente Social
Region de Los Rios

Pagoes de servicios
de limpieza de
fosas, talaje de
arbol, -
desratizacion v
fumigacion.
Entrega de
estaque de agua.
Cclchones y/o
frazadas.

Beca Municipal.
Ayuda en dinero
en efectivo que
no debe superar
las 5 UTM.
Compra de
enseres.

Ayudda pard inicio
de
emprendimientos.
Otros
debidamente
justificadces.

DE LA DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL

ART. N° 10
Alcaldicio.

ART. N° 11

: La entrego de ayudas sccidles se formalizard a tfravés de Decreto

: Alimentos: Contempla un conjuntc de alimentos no perecibles para la
alimentacién de una famifia. Su entrega serd evaluada por profesional Asistente Social

tratante, dependiendo la situacion socioecondmica de ia famiiia.

Procedimiento de entrega:

1} Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad v

presentar documentos que avalen su situacidén socioecondmica precaria.

2} Asistente Socidl revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
{Registro de informacion Social) y evalla la pertinencia de la entrega de ayuda socia.

3) Asistente Social deja expresado en un licro de actas y/o expediente del solicitante, la
entrevista. Realiza un informe social y da a conocer el resultado de la evaluacion.
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I. Municipalidad de Los Lagos
Departamento Social
Regidn de Los Rios

4} Sino se justifica soc1<:1|men’re la solicitud queda archivada.

5) Si se justifica socialmente, profesional enfrega un recibo de ayuda social a
funcionario/a de apoyo administrativo para gestionar su entrega, la cuat se hard de
forma: inmediata al beneficiaric/a si se cuenta con stock disponible para ello,
elaborando posteriormenie el respectivo Decreto Alcaldicio.

$) Profesional evaluord la pertinencia de realizor visita domiciiaric,

ART.N°12 : Servicios Funerarios: Consiste en ia ayuda econdmica para el page del
servicio funerario, en los casos de personas que cumplan con requisitos contemplados en
el arficuloN° 3, del presente reglamento y que no posean beneficio de cuotas mortuorias.

Procedimiento de entrega:

1} Familia de fallecide/a soliciia entrevista con Asistente Social.

2) Asistente Social revisa e imprime cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento
que |la reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos,
sistema RIS (Registro de Informacidn Social) y evalia la pertinencia de la enfrega de
ayuda social.

3} Se verifica si el fallecido/a tiene dsrecho de cuota mortueria.
4) Se solicita a funeraria que provee ei servicio la cotizacion por el costo total a financiar.

5)  Asistente Social evalba si se justifica la ayuda y el monte a financiar por parte de la
Municipalidad.

4} Asistente Social deja expresado en un libro de actas y/o expediente del solicitante la
entrevista. Redliza un informe social y da a conocer el resultado de la evaluacidn.

7} Sino séjusfifico spciqlmen’re, la solicitud queda archivada.

8} Sise Jusﬂﬁco socxolmenfe, profesicnal o apoyo administrative elaborard el respecﬂvo
Decreto Alcaldicio para gestionar el aporte.

9 H beneficio se pAgara a la empresa que provee el servicio.

10) Profesional evaliard la perfinencia de realizar visita domiciliaria.

ART.N° 13 : Prestaciones de salud: En relacién a las atenciones de salud como
exdmenes medicos, aporte para la compra de medicamentos, aporte para cempra de
lentes, supiemento alimenticio vy ayudas técnicas, entre ofros, se reaiizarén a las personas
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. Mumclpaildad de Los Lagos
Departamento Social
Region de Los Rios

gue cumplan con requisitos contemplados en el articulo N° 3, del presente reglamento y
que no puedan resolver su situacion a través de la red de salud publica:

Procedimiento de enireqaq:

1) Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad y
presentar documentos que avalen su situacién socicecondmica precaria.

2) Solicitante debe presentar orden médica de la solicitud, cotizacion del requerimiento
y certificade det profesional de salud que acredite que la red pubhco no cubre el
requerimiento, segun corresponda. :

3) Asistente Social revisa cartoia del Registro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplazay, para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sisterma RIS
(Registro de Informacién Social} y evaile fa pertinencia de la entrega de ayuda social.

4) Asistente Social deja expresado en un libro de actas v/o expedienie del solicitante, la
entrevista, Realiza un informe social v de a conocer el resuliado de la evaluacion.

5} Sino se justifica socialmente, la soliciiud queda archivada.

6} i se justifica socialmente, profesional o apoyo administrativo elaborard el respectivo
Decreto Alcaldicio para gestionar el aporie.

7) Profesional evaiuard la pertinencia de realizar visita domiciliaria.

ART. N° 14 : Prestacion de Pasajes: Implica solventar el costo de pasajes de usuarios/as
gue fengan horas, confroles y/o exdmenes médicos, fuera de la comuna.

Tambien se contempla el financiamiento def fraslado para otros fines, siempre y cuando
sea debidamente justificados por Asistente Social {fiscalia, frabajo, ete).

En ambas situaciones, las personas deben cumplir con los requisitos contemplados en el
articulo N° 3, del presente reglamento.

Procedimiento de entreqga:

1} Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su céduia de identidad y
presentar documentos que avalen su situacion socioecondmica precaria.

2) Soiicitante debe presentar orden médica o interconsulfa que acredite citacion u
orden de exdmenes.

3) Asistente Social revisa carfola del Registro Social de Hogares {o instrumento que la
reemplazaj, para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
(Registro de Informacién Social) y evalda la pertinencia de la enfrega de ayuda social.

4) Asistente Social deja expresado en un likro de actas y/o expediente del solicitante, Ia
entrevista. Realiza un informe social y da a conocer el resuiiado de la evaluacion.

3] Sino sejustifica socigimente, la solicitud queda archivada.

é) Sise justifica sociaimente, profesional o apoyo administrative elcborora el respectivo
Decreto Alcaldicio para gestionar el aporte.
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L Munlcnpaixdad de Los Lagos
Departamento Social
Regidn de Los Rios

7) Esta prestacion es para el beneficiario/a que ki requiere. Solo en casos Jus’nficados se
le entregard el beneficio ademds al acompafiante, segin grado de dependencia.

8} Laentrega de este beneficico quedard supeditada a ta ayuda que le pueda brindar el
CESFAM y CECOFS de la comuna en esta misma materia.

9} Profesional evaluard la perfinencia de realizar visita domiciliaria.

ART.N° 15 . Prestacion vivienda: Enfrega de materiales de construccion para
mejoramiento de vivienda en los ¢casos que se estipulen en el articulo N° 3 de este
regiamento y que presenten un deterioro visible en la vivienda o se encuentren en una
situacidn de hacinamiento. Se excluye la enfrega de ayuda de materiales cuando ia
vivienda se encuentra arrendada. Se excluyen ademds ayudas para bodegas, cercos,
galpones, leneras, enire ofros.

El/a beneficiario/a tendrd un plazo mdximo de 10 dias hdbites para instalar los matericies.
Caso conirario, se gestionard el retiro desde la Municipatidad.

Por su parte, fa entfrega de las mediaguas estd dirigidas a las personas que cumpian con
los requisitos contemplades en el arficulo N° 3 de este reglamento, considerande casos
debidamente justificados por Asistenie Social donde se cuente con autorizacién de
terreno ademdas del fitulo de dominio respectivo. Se evalla las condiciones de
hacinamiento, salud, ingresos economicos precarios, desalojo, habitabilidad precario
priorizando lo siguiente:

- Familias monoparentales.

Adultos mayores.

- Violencia Intrafamiliar

- Jefe/a de hogar enferme.
- Personds con discapacidad.
- Incendios.

- Catdstrofes naturales.

En esta prestacion estd incorsorado ademds el pago de arendo, la cual serd
enfregada en casos debidamente justificados, especiamente cuando la vivienda del/la
solicitante ha sido afectada por accién del fuego {donde se debe presentar informe de
Carabinero o Bomberos} o por fuerzas de la naturaleza v también parc aguelios casos de
violencia intrafamiliar o vulneraciones de derechos. Bl pago se efeciuard directamente a
ia arrendadora y solo en caso de imprevisto o fuerza mayor, serd pagado a beneficiario/a
de esta ayuda social. Se requiere cormo requisitc contar con contrato de arrendamiento.

Procedimiento de enirega:

1) Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con cédula de identidad vy
presentar documentos que avalen su situacion sccioecondmica precaria.
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I. Municipatidad de Los Lagos
Departamento Social
Region de Los Rios

2)

3)

4)

7)

Asistente Social revisa cartola del Regisiro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplaza). para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
(Registro de Informacion Socid) y evalic la pertinencia de'la entrega de ayuda social.

Serd requisito fundamental para gestionar la entrega de mediaguas y materiales de
construccion, la visita domiciliaria por parte de profesional Asistente Social, quien
elaborard un informe social.

En el caso de evaiuacidon de entrega de mediaguas. se requerird autorizacion del
dueno del terreno para su instalacién, faotocopia del tituio de dominio, fotocopia de
céduia de identidad del duefio/a del terreno v del solicitante.

Sino se justifica socialmente, o solicitud queda archivada v se informard ai solicitante
el resultado de dicha evaluacién,

Si se justifica socialmente, profesional entrega un recibo de ayuda social a
funcionario/a de apoyo administrativo para gestionar su entrega, la cual se hard de
forma inmediata al beneficiario/a si se cuenta con stock disponible para elio,
elaborando posteriormente el respectivo Decreto Alcaldicio.

En caso que no se cuente con stock disponible, el profesional o apoyo administrativo
elaborard el respective Decreto Alcaldicio para gestionar ia ayuda.

Tanto para entrega de materiales de construccion o mediaguas, se reforzard con el/a
beneficiario/a que deben ser utilizados por la persona que requird la ayuda v para los
fines en que fueron solicifados. Si la Municipalidad sorprende el mal uso de esia entrega,
evaluard las medidas legales pertinentes, incluso la no enfrega de ayuda social a futuro.

ART. N° 14 » Avuda escolar: vestuario para aquellos alumnos/as gue cursan estudios
tecnicos y/o superiores, y aquelios de educacién bdésica y media que se justifique
socialmente. Se podrd adguirr ademds Otiles escolares v calzado escolar, esto dltimo
dirigido principalmente a familias del Sistema de Proteccidn Social.

Procedimiento de entrega:

1)

2)

3)

4)

Equipe de la Unidad de Intervencién Familiar entrega listado a Jefa Departamento
Social, de aqueilas familias que requieren la entrega de calzado escolar.

3i no pertenecen al Programa Familics, Asistente Social revisa cariola del Registro
Sociat de Hogares (o insfrumento que lo reemplaza), para acreditar residencia y
vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS (Registro de Informacién Social) v
evalta la pertinencia de la entrega de ayuda social.

Asistente Social deja expresado en un licro de acias y/o expediente del solicitante, o
enirevista. Redliza un informe social y da a conocer el resultado de la evaluacion.

Si no se justifica socialmente, la sclicitud gueda archivada.

Si se justifica sociaimente, profesionat le incorpora en el listado de beneficiario/a.

Profesional o apoyo administrativo elakorard el respectivo Decreto Alcaldicio para
gestionar la ayuda,
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I. Municipalidad de Los Lagos
Departamente Social
Regicn de Los Rios

7)
8)

Profesional evaluard la pertinencia de realizar visita domiciliaria.

En el case de que se trate de apoyo en vestuaric y Utiles escolares, profesicnal
Asistente Social evalucrd la perfinencia de esta enfrega de ayuda social, revisando
cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que la reemplaza), para
acreditar residencia y vulnerabilidad, revision de documentos, sistema RIS (Registro de
Informacion Social).

ART. N° 17f Ofres: En todas estas ayudas se debe cumplir con los requisitos con’remplddos
en el arficulo N° 3 de este reglamenta.

» Pafiales adultos y/o nifios/as: Ayuda en paficles para adultos v nifios/as, en los estados

que se estipulan en el articule N° 3. La cantidad a entregar dependerd de la evaiuacion
de Asistente Social.

Procedimiento de entrega:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Sclicitante debe acudir a enirevista con Asistente Social con su cédula de identidad v
presentar documentcs que avalen su situacién sccicecondmica precaria,

Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento qu lo
reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
(Registre de Infermacion Social} v evalGa la pertinencia de la enfrega de ayuda social,

Asistente Social deja expresado e un libro de acias y/o expediente del sclicitante, la
enirevista, Reagliza un informe social y da a conocer el resultado de la evaiuacion.

Si no se justifica socialmente, la solicitud queda archivada.

Si se justifica socialmente, proesional entrega un recibo de ayuda social a
funcionario/a de apoye administrative para gestionar su enfrega, la cual se hatd de
forma inmediata al beneficiaric/a si se cuenta con stock disponible para- elio,
elaborando posteriormente el respectivo Decreto Alcaldicio.

Profesional evaluard la pertinencia de realizar visita domiciliaria.

« Pagos de servicios bdsicos: Apcrte para pago de consumo de agua potable y luz

eléctrica, pagaderos directamente a las empresas que provee de estos suministros. -

Procedimiento de enfrega:

1)

Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad v
presentar documentos que avalen su situacion socioecondmica precaria, Gdemés de
la o las boletas de suministro. Asistente Sccial revisa cartola del Registro Social de
Hogares (o instrumento que la reemploza), para acreditar residencia y vulnerabiidad,
revisa documentos, sistema RIS {Registro de Informacion Social} y evalta la pertinencia
de la éntrega de ayuda social. 5

Asistente Social de}q expresado en un fibro de aclas y/o expediente del solicitante, la
entfrevista. Redtliza un informe sociat y da a conocer el resulfado de la evaluacion.
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I. Municipalidad de Los tagos
Departamento Social
Regidn de Los Rios

3)
4)

5)

Si no se jusiifica socialmente, la solicitud queda archivada.

Si se justifica socialmente, profesional o apoyo administrative elaborard el respectivo
Decretfo Alcaidicio para gesiionar el aporte.,

Profesionat evaluard la pertinencia de realizar visita domiciiaria.

»: Pagos de servicios de limpieza de fosas, g aje de &rbol, desratizacién y fumigacion: Se
- prioriza para estos efectos adultos mcyores con pensiones minimas y  familias
monopareniales.

Procedimiente de enirega:

1)

6)

7)

Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad y
preseniar documentos que avalen su sifuacién socioecondémica precaria.

Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplaza}, para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistemca RIS
{Registro de informacion Social) y evalla la pertinencia de ia solicitud.

Asistente Social deja expresado en un fikro de actas y/o expediente del soliciiante, la
entrevista. Realiza un informe social y da a conocer el resuitado de la evaluacion.

Sino se justifica socialmente, la solicitud fueda archivada.

3i se justifica socialmente, profesional debe soficitar cotizacién del servicio v evaluar si
se hard un aporie o se asumird el costo total.

Profesional o apoyo administrativo elakorard el respective Decreto Alcaldicio para
gestionar el gporte.

Profesional evaiuard la perfinencia de realizar visita domiciliaria.

» Enfrega de esiaggue de ggua: Se entregard esta ayuda en aquellos casos derivados

principalmente por la Direccidn de Cbras Municipales. Famiias no deben disponer de otro
estanque de agua.

Procedimiento de enfrega:

1)

2)

Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad v
presentar documenios que avaien su situacién socicecendmica precaria.

Asistente Sociat revisa cartola del Regisiro Social de Hogares (o insfrumento que la
reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sisterma RIS
{Registro de informacidn Social) y evalia la pertinencia de la enfrega de ayuda social.

Asistente Social deja expresado en un libro de actas y/o expediente del solicitante, ia
entrevista. Redliza un informe social y da a conocer ei resultado de la evaluacién.

L Municipalidad de Los Lagos — San Martin N°T - Los Lagos, Fono: 2461443, www . munilosiagos.cl
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4) Sino se justifica socialmente, la saliciud queda archivada.

3) Sise justifica socialmente, profesional o apoyo administrativo elaborard el respec‘rlvo
Decreto Alcaldicio para gestionar ia ayuda.

4) Profesional evaluard ia pertinencia de realizar visita domiciliaria

e Colchones y/o frazadas: Entrega de colchones y/o frazadas principdlimenie en casos de
siniestro, hacinamiento y demds condiciones debidamente jusiificadas por Asistente
Social.

Procedimiento de entrega:;

1) Solicitante debe acudir a enirevisic con Asistente Social con su cédula de identidad y
presentar documentos que avalen su situacién socioecondmica precaria.

2) Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que |a
reemplaza), parg acreditar residencia v vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
[Registro de Informacion Social) y 2valta la pertinencia de la entrega de ayuda social.

3) Asistente Social deja expresado en un libro de actas y/o expediente del solicitante, la
entrevista. Redliza un informe social y da a conocer el resultado de la evaluacion.

4} Sino se justifica socialmente, la solicitud queda archivada.

5} §i se justifica socicimente, profesional enfrega un recibo de ayuda social a
funcionario/a de apoyo administrativo para gestionar su entrega, la cual se hard de
forma inmediata al beneficiaric/a si se cuenta con stock disponible para: ello,
elaborando posteriormente el respectivo Decreto Alcaldicio.

6) Profesional evaluard ia pertinencia de rediizar visita domiciiaria.

» Beca Municipal: Apcrie en dinero de $100.000 por una vez al afo, de libre disposicion,
para cqguellos alumnos/as que egresan de ensefianza media o gue. cursan estudios
superiores en instituciones acreditadas por el Ministerio de Educacion. Deben tener buen
rendimiento académico y situacion econdmica deficitaria. Se cuenta con un reglamento
especial que regula este beneficic, donde se detalla el procedimiento.

* Ayudaendinero en efectivo gue no debe superar las 5§ UTM: Esla ayuda directa en dinero
que se entrega a una persona, previa autorizacion por lofel Jefa/e del Departamento
Social. Este beneficio tiene cardcter de extraordinaric. Su monto no podrd exceder de 5
UTM y operard cuando la extrema urgencia del caso asi lo amerite. Solo en ¢asos
debidamente justificados, se evalucrd la pertinencia de evaluar un aporte mayor al
descrito.

Procedimiento de entrega:

1} Solicitante debe acudir a entrevis-a con Asistente Social con su cédula de identidad y
presentar documenios que avalen su situacion socioecondmica precaria.

. Municipalidad de Los Lagos - San Marfin N°1 - Los Lagos, Fono: 24481443, www.munilosiagos.c!



e \,A_‘ ”

ﬁi‘%@@ _

ot

vav.,,..,,mr
i Mum;lpalidad de Los Lagos
Departamento Social
Reglon de Los Rios

2} Asistente Social revisa cariola de} Registro Social de Hogares {o instrumento que la
reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabiiidad, revisa documentos, sistema RIS
(Registro de Informacion Social) y evalda la pertinencia de la entrega de ayuda social.

3) Asistente Social dejg expresado eh un libre de actas y/o expediente del solicitante, la
entrevista. Realiza un informe social y da a conocer el resultado de ka evaluacion.

4) Sino se justifica socialmente, la soficitud queda archivada.

3) Sise justifica socialmente, profesional o apoyo administrativo elobororo el respectivo
Decreto Alcaldicio para gestionar el aporte.

é) Profesional evaluard la pertinencia de reaiizar visita domiciliaria.

» Enseres domésticos: Compra de equipamiento de enseres domésticos bdsicos, muebles,

~ implementos, Utiles bdsicos, entre otros, indispensables para el funcionamiento de un

hogar. Para acceder a este beneficio, se deberd tener condicién de habitabilidad
precaric.

Procedimienio de entrega:

1} Solicitante debe acudir a entrevista con Asistente Social con su cédula de identidad y
presentar documentos que avaien su situacion socioecondmica precaria.

2} Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplaza), para acreditar residencic y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
{Registro de Informacion Social) y evalia la pertinencia de la entrega de ayuda social.

3) Asistente Social deja expresado en un libro de actas y/o expediente del solicitante, Ia
enirevista. Realiza un informe social v da g conocer el resultado de la evaluacian.

4) Sino se justifica socicimente, la solicitud queda archivada,

5) Sise justifica socicimente, profesional o apoyo administrative elaborard el respectivo
Decreto Alcaldicio para gestionar la ayuda.

6) Profesional evaiuard la pertinencia de realizar visita domiciliaria.

* Ayudg para inicio de emprendimientos: Asistente Social evaluard la pertinencia de
aportar con insumaocs para inicio de emprendimiento si la situdcién socicecondmica asf lo
amerita, con el objetivo de que la familia pueda generar ingresos auténomos y mejorar su
economia famiiar.

Procedimiento de entrega:

1) Solicitante debe acudir a enirevista con Asistente Social con su cédula de identidad v
presentar documentos que avalen su situacion socioecondmica precaria, ademds de
los insumos que se requiere para dar inicio a un emprendimiento.

2) Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento que la
reemplaza), para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
(Registro de Informacién Social) y evalle ia pertinencia de la entrega de ayuda sociat,

3} Asistente Social deja expresado en un libro de actas y/o expediente del solicitante, Ia
entrevista. Realiza un informe social y de a conocer el resuitado de la evaluacion.
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4] Sino se justifica socialmente, la solicitud queda archivada.

5} Si se justifica socialmente, profesional 0 apoyo administrativo elaborard el respectivo
Decreto Alcaldicio para gesticnar la ayuda.

é) Profesional evaluard ka pertinencia de reglizar visita demiciliaria.

« Ofros debidamente iustificados: Demds ayudc no centemplada en los apartados
anteriores, previa justificacion de Asistente Sociai.

Procedimiento de enirega:

1} Solicitante debe acudir a enfrevista con Asistente Socinl con su cédula de identidad vy
presentar documentos que avalen su situacidn  socioecondmica  precaria
presentando el requerimiento.

2) Asistente Social revisa cartola del Registro Social de Hogares (o instrumento gue la
reemplaza). para acreditar residencia y vulnerabilidad, revisa documentos, sistema RIS
{Registro de Informacidn Social) y evailda la pertinencia de la enfrega de ayuda social.

3) Asistente Social deja expresado en un libro de actas v/o expediente del solicitante, Ia
entrevista. Realiza un informe social y da a cenocer el resultado de la evaluacion,

4)  Sino se justifica socialmente, la soiicitud queda archivada.

5) Sise justifica sociolmen’fe, profesional o apoyo administrativo elaborard &l respactivo
Decreto Alcaldicio para gestionar la ayuda.

8} Profesional evaiuard la pertinencia de realizar visita demiciliaria.
, TTULO LIV
PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR AYUDAS SOCIALES EN CASO DE URGENCIAS

ART. N° 18: Serdn extrema urgencia, aquellos casos que sean relacionados a salud, asi
también ias situaciones de catdsicofes, violencia intrafamiliaor o vulneraciones de
derechos.

ART. N° 19: Profesional Asistente Social deberd evaluar el grado de urgencia de una
solicitud donde la actuacion para resoiverla debe ser eficiente y eficaz, coordindndose
de manera adecuada con las otfras unidades municipales para dar prioridad o esta
demanda en el menor plazo posible. -

TITULo v
CAUSALES DE NEGACION
ART. N° 20 Se negard la entrega de algin beneftao en {os siguientes Casos:

a} Por vender regalar o no utilizar los bienes mo’reroies o pecuniarios entregados por esta
entidad, lo cual, se dejard de mani f|es’ro en el expediente del solicitante, las razones
gue asf lo fundamentan. :

b} Porfalsear u omitirinformacidn requerida por el profesional Asistente Social en reiaaon
a fos antecedentes de su situacién social y econdmica.
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I. Municipalidad de Los Lagos
Departamento Sacial -
Reglon de Los Rios

¢) Cuando se detecte que el requwen’fe no participa, colabora y/o contribuye en dar
solucion a su problemdtica social.

TITULO V|
VIGENCIA DEL REGLAMENTO

i ART. N° 21 : H presente reglamento de procedimiento entrard en vigencia o contar
de la fecha de aprobacién mediante Decreto Alcaldicio. Serd actualizado en conformidad a la

jurisprudencia de la Contraloria General de 'l Republica v ias Leyes gue se promulguen schbre
esta mcz?er

ART. N° 22 : Elreglamentc de procedimizntos para entrega de ayudas sociales podrd
modificar, suprimir 0 agregar ofros tipos de ayuda, segin evaluacion anual de la normativa o de

acuerdo a las necesidades de las personas y/o familias, pudiendo ser integradas en el presente
reglamento.

2. DEROGUESE cualquier otro instrumento que verse sobre la materia.

3. EL REGLAMENTO INTERNO DE ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES PARA LOS HABITANTES DE LA

COMUNA DE LOS LAGOS regird comeo 0nico insfru Kr;‘Iﬁ#\;ﬁ;cn‘n:,«;gges’rlon mumapol a contar del 23
nowembre de 2021.- ﬁ S
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Direccién de Control

Secretaria Municipal

Todas las unidades municipales
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RUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
i1 SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO DE ACUERDO

5 L PINOZA MUNITA, SECRETARIA MUNICIPAL DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS CERTIFICA QUE EN SESION ORDINARIA N° 14 DE
FECHA 11 DE NOVIEMBRE DE 2021, PRESIDIDA POR EL ALCALDE SR. ALDO RETAMALA
ARRIAGADA, EL HONORAELE CONCEJO MUNICIPAL DE LOS LAGOS ACORDO LO
SIGUIENTE: j |

: : ACUERDO N° §3; EN VOTACION UNANIME, CON EL VOTO A FAVOR
DEL ALCALDE SR. ALDO RETAMAL ARRIAGADA Y CONCEJALES (AS) PRESENTES SRES, (AS)
JAVIER SANTBANEZ BAEZ, CARLOS CARRILLO CONTRERAS, PARMENIA ABURTO ABURTO.
ALEJANDRA MARTINEZ FUENTES, ALEXIS SALCIAS MORAGA Y MARCO SAAVEDRA
CARRASCO SE APRUEBA REGULARIZAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DECRETADOS,
DEBIENDO ESTAR CONTENIDOS EN REGLAMENTOS CON NUMERACION UNICA Y
CORRELATIVA. EN CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE LA LEY 18.695, ART. 12
OTORGA AL ALCALDE Y EN “UNCION DE MODERNIZAR LA GESTION MUNICIPAL. OBJETIVO
PLANTEADO EN PMG 2021 DE SECRETARIA MUNICIPAL.

‘ EN FORMA UNANIME SE APRUEBA LOS SIGUIENTES REGLAMENTOS
REGLAMENTO INTERNO ) ;

REGLAMENTO HIGIENE Y SEGURIDAD :
REGLAMENTO USO Y MANTENCION DE VEHICULOS
REGLAMENTO SUBVENCIONES Y FONDEVE
REGLAMENTO DE VIATICOS
REGLAMENTO BECAS
REGLAMENTO USO CORREQ ELECTRONICO
REGLAMENTO TRATAMIENTO DATOS PERSONALES
REGLAMENTC CONCURSOS FUBLICOS
REGLAMENTO ADQUISICIONES
REGLAMENTO AYUDAS SOCIALES RIPIO
REGLAMENTO ENTREGA AYUDAS SOCIALES
REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA

; ' CUYCS TEXTOS SE ACOMPARIAN AL PRESENTE-ACUERDO

LOS LAGOS, 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
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1| Acuerdo N2 53 Sesior: Ord. N7 14 del H. Concejo Munic






